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TESK A.Ş ile KOLAYSoFT A.Ş. arasında E-DÖNÜŞÜM ÇoZUMLERiNE dair bir protokol

imzalanmış olup söz konusu protokolün bir örneği TESK'in internet sayfasında yer almaktadır.
(Detaylı bilgi için ekteki Protokolü inceleyebilirsin iz.)

Buna göre; TESK A.Ş.ye bağlı esnaf ve sanatkarlarüm ızın e-fatura, e-arşiv fatura vb.

KOLAYSOFT uygulamalarının süreçlerine ait bilgilerin Gelir İdaresi Başkanlığına ulaştırılmasıve
saklanması için KOLAYSOFT TEKNOLOJİNİN 9eliştirdiği servis altyapısı ve KOLAYSOFT
TEKNOLOJl'NIN e-dönüşüm servis altyapısı ile geliştirdiği Web portalından faydalanmasına
yönelik hizmetlerini ku llanması sağlanacaktır.

Kolaysoft TESK A.Ş'ye özel bir e-Belge Başvuru sayfası (basvu ru,esnaffatu ra.com),

e-Belge portalı (portal.esnaffatu ra.com) ve web sitesi (www esnaffatııra com) hazırlayacak ve
bu sayfaları 7 /24 açık tutacaktır. Sistemin kurulması, aktive edilmesi, çalışır halde
bulundurulması Kolaysoft sorumluluğunda olacaktır.

Bilgilerinizi ve esnaf ve sanatka rlarım ıza duyurulması hususunda gereğini rica ederiz.
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KOLAY§OFT TEKNoLOJİ VE Tr§K A.ş

iş onrıxırĞr pıoroxoıü

TANıMI.AR

ı.ı. g_oöıvüşüru çözüı*ıçni: e_fatura, ğ_defter, e_arşiv, vb. KoLAYSoFl, TEKNoLoJi

uygulamalarının süreçlğrjne ail bilgllerin, Gelirler idare§i başkanhğına uiaştırılmasl ve

,.k|anrrr, için "KOLAYSOFT TEKNoLoJr, nin geliştirdiği Servİs altyapısı ve KoLAYSOFT

TEKNoLoJl, nin e_ dönüşüm serVi§ altyaplsı aracılığı ile geliştirdiği web portalından

faydalanmasına yöneljk hizmeilerini,

ı.2. E-DÖNÜşÜM §ATlŞ HİzMİTi: E-Dönüşüm çözümlerİnin üçüncü şahıslara satışını,

ı,3. TESK ı.ş: iş au sözleşmede TESK A.ş sermayesinin tamamı Türkiye Esnaf ve Sanatkarları

KonfederösYonaaitTESKA.Şişletmesiniifadeetmektedir.Kİsaca(TEsKA.Ş}olarakifade
edilecektir

1,4. MÜŞTERİ: T€SK A. Ş'in anlaşmalı olduğu tüzel veya gerçek kişi bayilerini,

1.5, Mü;teri sözleşmesl/sözleşme: KoLAysoFT ve Müştefi 3rasında akdedilen Sözleşmesi,ni ifade

eder.
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u protokol KoLAY5oFT TEKNoLoJi jle TEsK A,ş olarak belırtilen taraflar arasında imzalanmlştır.

Yuıİıd. bllgileri bıllunan fjrma Protokol'de 'Tisx A,Ş" oıarak anııacaktır,
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KOLAY§OrT TEIoi{OLOJI YE TESK A,Ş

iş onrıxııöı pnororoıü

5atlğı Bilgilari

Yuka.ıda açlk bll8iıeİ bulunan satı.lfl.mö protokot'de "KolaY§ofr olar?k 3ntlacaktlı,

3. AMAç

çAIışMA KoşuLtARl

4"1. KoLAY§oFT, T§sK A, ş'e 'E-OÖNÜŞÜM çÖZÜMLERi" ile ilBİli eğitimler yapar,

4.2. KoLAYsoFT tarafından lşbu sözleşme'nin imzalanmaslna müteakip TESK A. Ş'e iŞ birliğine alt

işlemlerintakipğdilebi|eceğipoı.talagirişyapılmasıvehakediştakibiiçinkullanıcıbilgileri
tesljmedilir-TEsK^.ş,51stğmdekayıtlıtümüyeIerinlistesinİ,aktif,pasifVeaktivasyon
bil8iterini, yönetici (admin) paneli üzerinden takip edebilecektir,

4.3. Kolaysoft platformun tam, ğksiksiz şekilde Ve çallşlr Vaziyette olacağını kabul, beyan ve

taahhüt ğder.

4.4.TEsKA,şhakedişalacağınıKolaysofttarafındansağlananportalüzerindenİakipedecekolup
aYnı ıamanda dilerse kendl iç sistemlerinde de hak edişine esas işlemleri kaYüt altına alacaktı,,

Bu durumda taraflar arasında her ayın sonunda mütabakat yapılacak olup mü,jİabakat

§onucundaTISKA.Ş,inhakediştutarlnaitira:etmesihal]nde,hakediştutarıTESKA,Ş,in
sistemlğılnde buIunan kayıtlar esas alİnarak ödğnecektjr,

4.5.KoLAYsoFIı.DönüşümÇÖıümleri,neilişkinfiyatlart,iskontooranlarınıveuyguladığı
kampanyalar|TE5KA.ş,eetektrğn]kpostailğbıtdirir-ŞüpheYemahalvermeksjzin,Kolaysoft

işbu Proıokol,ün konusğ TESK A. ş'in tüm esnaflarının Kolaysoft tanfından sağlanan E-DÖnüŞüm

:iaruaı"ı ırirr*ini kul|ğnması, Tariflar arasındaki gelir pay|aşım modeli uyarınca Kolaysoft tarafından

1irsx ı.ş," komisyon ödemes! yapılması ve Tarafların bu kapsamdaki hak ve Yükümlülğklerinin

beiiılenmesidlr.
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KOLAYSOFT TEKNOLOJİ YE TE§KA.Ş
iş onreıa,ıĞı pnoıoxoıü

Müşteri ile arasındaki bir tam sözleşme dönemi süresince (12 ay) E-Dönüşüm Çözümıerine
iİişkin olarak sunduğu hizmet bedelini TESK A.ş'in yazliı onayı olmaksızın tek tarafIl şekiIde

değiştiremeyecektir.

4.6. TESK A.Ş, KoLAYsoFr un fiyat politikaslna uyar. TESK A.Ş llste fiyatlarlnln altünda fiyat

belirleyemez. Bunun dıştnda fiyatlar v€remaz. Fiyat verirken bellrlenen fiyalların altında veya

üzerlnde fiyat Vermek için KOLAYSOFT yazılı olarak ve Müşteri özelinde TEsK A.Ş'den izin alır.

Alınan izin sadğce iıgiıi Müşieri içindlr.

4,7. TEsK A,ş müşteri adayının kendi5ine atanması içİn KoLAYSoFT talep bilgisini sistemden iletir.

TİsK A.Ş nın edinmiş olduğu müşteriler yalnlzca kendisinin portföyünde yönetiİerek koruma

altına alınacaktır,

4.8, KoLAY5oFT E-dönüşüm Çözümleri ürün satışlna ilişkin "E-DÖNÜşÜM çÖzÜMLERl" faturasını

Müşteri'ye kesecek olup heı ay sonunda hak ediş portalındaki tutara göre TESK A.Ş 6.

maddede belirtilen şekilde fatura düzenleyerek Koİaysoft'a iıetiıecektir. Şüpheye mahaı

V€rmekiıin, KoIaysoft Mlüşteri'nin ödemesi gereken tltarlardan münhasıran Müşteri'nin

sorumlu olduğunu, bu tutarlar içln TE5K A.Ş'den herhangi bir hak, alacak, iddia ya da talepte

bulunmayacağını, TESK A.Ş'in bu konuda herhangi bir sorumiuluğu bulunmadığını ve

Müşterİ taraİlndan ödenmeyen tutarların hiçbir suretle TESK A.Ş'in hak edişlerinden

mah5up edilmeyeceğini kabul, beyan Ve taahhüt eder,

4.9. Müşterinin sö:ieşme ve eklerinde yer alan plana göre sorumlu olduğu ödemeleri

8erçükleştirmiş olması halinde, mü§terinln sözieşme kapsamında yaraılanabileceği

hiımetler için 8erekıi hesap açımı lşıeri Ve aktivasyon işlemlerini KotAYsoFT
gerçekleştirilerek TEsK A.Ş'e e-posta yoluyla bilgi verilir.

4.10, Kolaysoft, TŞsK A.Ş müşterilerine özel bir e-Belge BaşVurU sayfası

(ba5vuİu.esnaffatura,com} ve e-Belge portalı (poıtal,esnaffatura.com) Ve wğb §itesi

(www.e§naffatufa.com} hazırlayacak ve bu saYİaları 7/24 açık tutacaktlr. sistemin

kurulması, aktive edilmesi, çalışır halde bulundurulması Kolaysoft sorum!uluğundadır.

4,u, KoIaysoft TEsK A.Ş müşterileline özel temin edilmiş telefon numarasl ile çağrı merkezi

hizmeti Verecğktir. Çağrı Merkezi hizmet] hafta sonu dahil her gün 09:00 -22:00 saatleri

arasında, sınır§ız sayıda telefon ve uzak masaüstü bağlantısı ile gerçekleştirilir.

4.12. Koiaysoft'tan ya da Kolaysoft'un §istemlerinden kaynaklanan herhan8i bir nedenıe ]şbu

Protokol kapsamlndaki hizmetlerln sunulamaması sebebiy|e, sayılanlarıa sınırll o1maksızın,

TESK A.Ş'e veya Müşterilerine kamu kurum ve kuruluşları ve/veya 3. kişilerden herhangi bir

hak, iddia ya da talĞp ulaşması ya da TESK A.Ş veya Müşterileri aleyhine şikayetİe

bulunulmasl, idari para ce2ası tğsis edilmesi, dava açılmaıı, inceleme başlatılmasl Vb.

hallerde, bütün sorumluluk münhasıran Kolaysoft'a ait olacak olup Kolaysoft TESK A.Ş'in

ve/veya Müşİerilerinin zararının minimize edilmesi için höİ türlü desİeği verecek ve bu

sebeple TE5K A.Ş'in Veya Müşterıler]nin uğradığı heİ türlü gider, mesrafVe zarali m6hkeme

ilamı gerekmeksizin nakden ve defaten ilk talepte tazmin edecektir.

4.13. Kolaysoft porta| içerisinde,Sadakat Platformu {Klrmız| TEsK A.Ş) ile müşterilere anlaşmalı

ürün V€ hizmetlerle iiEili kampanyalar sunacaktır. llgili kampanya komisyon oranları

değişkenlik gö§termekte olup, oranlar ve paylaşım durumları kampanya içerjğine töre
irle ne ce kt i r.
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KoLAY§OFT TEX].{oLoJi yE TESK A,Ş

iş onrar<ııĞı pnoro«or,ü

Taraf|ar arasında İmzalanan jşbu iş Birliği söıleşmesi uyarınca KlRMlzl, TEsK A,Ş üyeler1 iç]n hazırİanan

web sayfasında bu|unması amaçlanan yüzlerce markanın binlerce ürünl€rinde TESK A.Ş Kart üyelorine

özel kampanyalar, fırsatlar ve farklı sektörlerden indirimler sunacaktır.

Kırrnızı Kurümsal Hi.metler K|RMlzl, Türkiyğ Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu (TESK A.ş)

üyeığrl iç|n yeme içmğden §iylme, marketten klrtasiyeye, eıektroniktan beyaz eşyaya, akaryaklttan

sağllğa türn ihtlyaçlarlnda özeı indirim|er sağıayacakılr.

KlRMlzl, TEsK A.Ş üyelerinin iŞletme Ve aile ekonomilerinğ avantajIar 3ağlayacaktlr.

klRMlzl sadece Tlsk A.ş üyelerinin giriş yapabileceği kapa|ı devre loyalty programının alt yapı

hizmetini ve sürekliıiğ'ni sağıayacaktıı.

KlRM|zı, TESK A.ş üyelerinin tüm kaüpanyalardan anında haberdar olması ve faydalana bilmesi için

mobil uygulama alt yapıstnI Ve süıdürülebillrliğini sağ|ayacaktır.

K|RM|zl, TESK A.ş üyelerinin aidiyet duygusunun ön piana çıkarılması ve olası sorunların çözümü

ıçin7lı4 çağ merkezi desıeği sağlayacaktır.

KıRMlzl, TE§K A.ş üyeleri için ödeme alt yapısını sağlayarak finansal açldan tüm ihtiyaçıarına {kredi,

prim ödemesi, fatura tahsilatl, para transferi Vb.) destek o!maya çalışacaktlr.

KlRMıZl, TISK A.ş üyeleri için ortak satün aıma platformu oluşturarak üyelerinin sat!n alma gücünü

artılmaya çaIlşacaktlr.

klRMlzl, TEsk A.ş üyelerl için her bir üyesini tedarikçi yaparak çapraz satlş potansiyelini aülrmaya

çalışacaktıı.

KlRMlzl, TEsK A,Ş üyelert tçin nihai 1ğketicllerin anlaşmall ğye iş yerlerine giderek daha önce online

olarak platiorma girip isiediğı ürünü talep edip bunun soıucunda kendisine gönderilen pNR kodu

veya KAREKODU ile ürünü almasını ve yerinde ödeme yapmasına oIanak sağlayacaktır,

KlRMız!, TESK A.Ş üyğleri için maha|iemin esnafı projesi ile nihai tüketici|erin platform araclllğı ile

tğdarlkçlıere ulaşmasını ve böylelikle satlş p0tansiYellni arü.ıcl alt yapı hitmetini sağlayacaktlr. TEsK A.Ş

işbu sözleşme konu!u işler bakımından kıRMlzl,ya münhaslr yetki tanındığını kabul eder.

I

:

ı

l

l
]

]

i
ı

4
1

ü,/'



KoLAYSOFT TEKNOLOJİ YE Tğ§K A.Ş

iş onrıxııĞı rnororoıü

MğşTEnİ HizMETLERı VE öDEME şEKiLLERi

5.1. Müşter|ye verilecek hiımetlerjn, birım fiyatl aşağıdaki gibidir.

Esnaı Fotura kğmpanya kgpsamlndo oktivğsyon ğhnğı| ti,jm mıjşterilede İık 6 Ayhk kullon,m hizmeti ücretsiz

olorğk verilecektlr,

GEüR PAYıAşıM MoDEtl

6.1. TESK A. 

'in 
hizmeti kaşılığı olarak KOLAYSOFT tarafından komisyon ödemesi yapılarak

kazanç elde etmesine dayalı bir gelir modeli uygulanı,.

6.2. Hak ediş, işbu Protokol,de belirtiıen oran Ve mikiarlarda TısK A.Ş tarafından Kolaysoft'a

fatura ğdilir.

6.3. Esnaf Fatura pİojeslnde TESK A, Ş'in komisyon kazancı niteliğindeki hak ediş tuİarı

Müşteıilerin ponal üzerinden satın aldığı her kontör için bu kontörün kDv hariç satlş

tutarının %!0'i {Yirmi) olarak hesaplana€aktır.

6.4, Ktrm|rı TESK A.ş Proİe§inde TESK A. ş,in komisyon kazancl niteliğındeki hak edış tutarl tüm

masraf ve giderler uşulğne uygun o|arak düşüldükten sonra, Bürüt karlıllğın %50,u (Elli)

olaıak hesaplanacaktır.

5.5, Hak ediş tutarl TESK A.ş taraflndan Kolayıoft,a aylık bazda fatura ğdilecek olup Kolaysoft

faiuranln teb|iğinden ltibaren 14 (on dÖrt) gÜn içerisinde fatura bedelini TEsK A. Ş,in aşağtdaki

banka hesabına Ödeye€ektir. kolaysoft ,un fatura bedeiini vadesinde Ödememesı

durumunda, aYhk %5 oranınde faiz işlğtilecek olup TESK A.Ş faiı bedeli için Kolaysoft,a ayrı

bir İatura kesecektir.

6.6. §eıir pay|aşımı müşleri söz|eşmesinin devamıılığ|na bağlı olmak kaydıyla her müşterinın

fatura tahsilatı bazında aytık hesaplanarak biIgileri hak ediş porta]ı üzerinden Ilsk A.ş ile

paVlaşılır. Taraflar arasında her ayın sonunda mutabakat yapllacak olup Kolaysoft 'un pörtalı

ite TEsK ı,.Ş'in sistemlerinde yer alan kayıttarda mutabakatsızlık doğar Ve TESK A,Ş hak edi§

tutarına itiraı eder§e, işbu Protokol,ün 4.4. maddesi uyarınca hak ediş tutarı TESK A.ş'in

kay|tıarına göre belİr|enecektir.

Gelir paylaşımı, TEsK A.ş,in hak ediş miktar]nda kestiğı hizmet fatura5lna bağlı olarak

gerçekliştirilir.

6.7. Müşterinin söııeşme sülesi (12 ay) içinde Veya sözleşme devaml nite|iğindÖ mutabık kalınan

sürelerden önce sözıeşmeyi sonlandırması durumunda TEsk A.ş,e ilgili Müşteri özelinde

yapılan hak ed!ş ödemesi sonlandırılır.

6.

(ontör Al|nma Tarihi6d9n
|tjberen 365 6ündğr249 Tt + (oV

5ınır§ıı sayıda 2000/5000 e-Arşiv xiımetİ
Ve saklama Bedell (e-latura hizmeti kullanmayan)

2 Yll
ı00o Adet €-Belge Hizmeti ve s.klama Bedeli

{t-Frtura, ı-Arşiv, Elr§ıliye vb}
(Gelen-Gld!n .-a€ıge)

249 n + xov

KUtIANlM §ÜttsisıRiM flYAT

6"8. erden hesap açılma işlemleri lçin herhangi bir bedeIialep edilmeyecektir
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KOLAYSOFT T§KNOLOİ VE TESK A.Ş

iş onraxrıĞI pRoToKoLü

7. süRE VE FE5IH

7.1, TESK A,Ş. işbu Protokol'ü 30 iotuz) g(jn öıT cesinden KoIaysofda yazılı olarak bildirmek kaydıyıa

dilediği zaman herhangi bir tazminaİ ya da cezai şart ödemeksizin tek larafiı şekilde
feshedebilecğktir, Bu durumda Koıaysoft fesih tarİhine kadar işbu sözleşme kapsamında

verdiği hizmet|eri yerine getirmek ve fesih taıihine kadar olan TESK A.Ş hak edişini 7,5.

maddede beılrtildiği şekilde ödemekle yükümlüdür.

7.2, Kolaysoffun işbu protokol kapsamındaki yükümlüIüklerini hjç ya da Protokol'de tanımlandlğı

şekilde yerine 8etirmemesi, eksik biı şekilde yerine tetirmesi ya da yükümlülüklerini ihlal

etmğsı dufumunda, TE§K A.Ş, Ko|aysoffa durumu yazılı olarak bildirerek 7 (yedi) gün içinde

5öz konusu aykırüIığın gideriimesini ya da yükümlülükleriı yerine getirilme5ini talep edecektir.

lhbann tebllğ alınmasından it!baren 7 {yedi) gün jçinde Kolaysoft'un ihlall gid€rmemesi

, halınde, TESK A-Ş Protokot'ü derhal başka hiçb|r ihtar ya da ihbara ve hükme gerek

kalmakızın feshetmek hakktna sahiptir,

?.3. TrsK A.Ş Kolaysoffun işbu Protokoı'ü ihlal etme§i nedeniyle uğradlğı her türlü doğrudan ve

dolayIı zararı mahkeme ilamı gerekmeksizin nakden Ve defaten talep edecek olup Kolaysoft

TEsK A,yin taıebi üzerlne bu zararı derhal, nakden ve defaten tazmin edeçektiı. söz könus!

zaİar TESK A,Ş tarafindan herhangi bir sebeple ıazmin edilmek zorunda kallnlr ise; TESK A.Ş

zararları Ko|aysoftun herhangi bir alacağından mahsup edebilecektiı.

7.4. şüpheye mahal vermeksizin, bir hükmün işbu Protokol'de bğlirtilenden farklı uygulanması, bir

yetk|nin veya hakkın kultanılmaması, geç kullanılması gibi durumlar, hiçbir Şekilde Tarafların

sahip olduğu haklardan geçici veya süıekli vazgeçt|ği, feragat ettiğiveya mevcut uygulamayt

onayladığı şeklinde ya da fiili duıumların diğer Tarafın lehine hak doğurduğu veya protokol

hükümlerinin uygülama ile değjştirildiğj şeklinde yolumlanamaı.

7.5. İşbu Protokol'ün herhangi bir nedenle sona erme§i durumunda, vaısa TESK A.Ş'in geçmişe

dönük ve gelecekteki tüm aıacaklıllk hakları saklı tutulur Ve İşbu Protokoı'ğn feshini takip

eden 5 (be5) gün içerisinde derhal TtsK A.Ş'e tek seferde ödenir.

ılKRı HAKLAR:

8.ı, TE§K A.Ş; Fikir ve sanat Eserleri Kanunu uyarınca teliİ haklan "ilim Ve Edebiyat Eser|eri"

nezdinde korunan KoLAYSOFT yazılımlarını ve KOLAYSOFT telif haklarına tabi çalışmalarını

KoLAYsoFT yazılı olarak izin vermediği 5ürece çoğaıtamaz Ve yayamaz.

8,2. Taraflaldan her birİ dİğer Tarafın, ticari Ve hizmğt markalarınl, hiımetlerine, sitesine,

ilanlarına ve reklamlarına ait ticari gö.ünümü veya sitesi va§ıtasıyla sağladığ| baŞkaca varlık

ve bilgilere yönelik tüm haklaıını diğer Tarafın yazıll |zni bulunması koşuIuyla

kullanabllecektir.

8.3. Kolıysoft İşbu Protokol kapsamında sunulan hizmete ilişkin olarak sağladığı ve TESK A,Ş

taraflndan kullanllan hertüan8i bir bilgi, ta5arlm, §pesifikasyon, talimat, yazllım, verj, platıorm

p

materyalln ("Materyal"), üçüncü bir tarafln bir telif hakknl, patentini veya diğer fikri

fur
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mülkiyet hakklnl lhlaI etmediğinl, ihlaı etmesi durumunda TEsK A.Ş'in ilgili hak talebine karşı

savunacağını, bu h6k taleplerinin muhatabının kendisi olduğunu, gerekli bilgi ve belgelerin

teınlni konusunda her türlü de§teği derhal sağlayacağlnl ve TEsk A.ş,in uğradığ] her türlü

ıararı İşbu protokol hükümlerine uygun şekilde 1azmin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt

edĞl.

8.4. Materyal'in bir kısmının veya tamamıntn üçüncü bir tarafın fikri mülkiyet haklarını İhlal

etmesi halinde, Kolaysoft TESK A.ş,in iş aklşını etki|emeyecek Ve Materyal,in kuİlanlm ve

özelliklerini değiştirmeyecek şekilde herhangi bir ücret talep ğtmeksiıin şu opsiyonlara sahip

olacaktır; (a} Materyal'i ihlal yaratmayacak şekilde değiştirmek, (b) TESK A,Ş'in için

Maleryal'in kullanımına devam etme§ini sağ|amak. Eğer bu opsiyonlardan biri yerine

getiılemgı§e, TEsk A.ş'in ödemiş olduğu ücıetler iade edilecek ve bu nedenie uğradığı

doğrudan ve dolaylı her türlü zararı tazmin edilecektir,

ciııııiK
9.1. Tanflaıa Ve Tarafİarln çalışanları, temsitcileri, danışmanları, iştirakleri, aİt yükıenic]leri Vğya

diğer malzeme VeYa hizmet tedarİkçileri ve tüm ifa yardlmcllarına ait h€t tü.Iü mali tablo, rapor,

finansal ve hukuksal bilgıler, marka, üyelik bilgileri, ticari sır ya da diğer yasal korumaya konu

olan ya da olmayan her türlü bilgi, 5öz konusu ticari iıişkl esnastnda taraflarln ve çalışanlarinln

Öğrenecekleriyazllıve/veyasöılütümticarı,mali,teknikbilgiler,müşteriVepiyasabiIgileriVe
diğer bılgi ve veriler,,Aiz|i Bilgi" otarak kabul edi|ir. işbu Protokol ihlal edilmeksizin hukuki ve

meşru yollarla genel kamunun bilgisi döhilinde Ölan ve Taraflğrca gizli olmadığını açıkça ve yazılı

olarak belirtiıen bilgiıer §izli Biıgl kapsaminda değerlendirilmeyecektir. Taraf]ar bir bilginin gizli

olup olmadığı hususunda şüpheye düşeıse, o bilginin Giılı Bilgi olduğu kabul edilecektir.

9.z, Taraflar, diğer Tarafın yaııIı izni olmaksızın işbu Protokol,ün uygulanmasi nedeni iıe

Öğrendiği/öğrenebileceğiGizliBjlg],yi,üçüncükişilerehiçbirsuretleaçıklamamayı,
paylaşmamayı ya da duyurmamayl kabul, beyan ve taahhüİ eder,

9.3. Taıaflar istihdam Ettiği kişiıerin, danışmanlarının, yardımcı kişilerin ve işbu protokol,ün ifasında

göıevalandiğefkişiıerındeişbugizlilikyüküm|ülüğüneuyacağlnı,bukişilerlegerekıigizlilik
taahhütlerinl§ imza a|tına aldığını ve bu kişilef;n ]hlallerinden de münhasıran sorumlu

olduğunu kabul. beyan ve taahhüt eder.

9.4, Tar:ftar yürürlükte olan bir kanun veya diğer düıenıeme ya da verilmiş olan bir mahkeme kararı

Veyaidariemirgereğincebubilgileriaçıklayacakotupbudurumdabifbirıerinebuhususta
derhal ve en Eeç 2 (iki} gün içerisinde bilgi vereceklerdir. Taraflar bu madde kapsamında

değerlendirılebilecek her türlü bilgi ve veriyi korumayı, hğr ne suretlğ olursö olsun 3. kişilerle

doğıudan/dolaylı olarak paylaşmamayı Ve tica,İ itişkinin amaçları dlşında kullanmamayl

taahhüt ederıer.

9.5. lşbu §lzlilik vükümlülüğü süresiz olarak devam edecektir,
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ı0. KışıSEL VğRiLER|N KoRuNMA5ı
10.1. Taraflar işbu Protokol kapsamlndaki faaliyetlerini 6698 saytll Kişise! Verilerin Korunmasl

Kaiıunu ("Kanun") Vğ salr mevıuat ile çıkarı|an ve/veya çıkarılacak dİğer düzenlemelere (hepsi

birlikte "Mevıuat"} uygun şeki|de yerine getirecektir.

1o,2. Kolay§oft. TEsK A.Şin çalışanlarl, Müşteriığri (bayileri) ve Müşterl|erin saılş gerçekleştirdiği

nihai tüketıciye Yö d3 diğer 3. klşilere ait bir kişisel Veri iş|emesi halinde aşağıdaki hükümler

geçerli olacaktır:

10,2,1, Kolaysoft bu kişisel verileri. Kanun ve sair mevzuat ile çıkarılan ve/veya çıkarılacak diğer

düzenlemelere (hepsi birlikte "MeV2uat") uygun şekİlde Ve Taraflar alaslndakİ ProtokOı

kapsamında, yalnızca bu Protokol'ün amacı ile sınlrll olarak işleyeceğini kabul, beyan ve

taahhüt eder. Kolaysoft, Protokol'ün amacı dışında işlediği kişiselveriler bakımlndan Veri

5ölumlusu sfaılna sahip olacak olup bu durumda TEsK A.|in herhangi bir sorumluluğu

bulunmayacak; aynı zamanda Kolaysoft TEsK A.Ş'in bu sebeple uğradığı zararı mahkeme

kararı gerekmeksizin nakden ve defaten tazmin edeceKir.

10.2:2. Kişise| veriler, Kolaysoft tarafından münhasıran T€§K A.Ş'in talep ettiği hiımetin

sunulması amacı ile işlenebilecektir. Kişl5elveıilerin anılan kapsamın dışında herhangi bir

şekilde işığnmesi, TESK A.Ş'in konuya ilişkin yazılı ön onayına tabi olacaktır. Kolaysoft,

klşIsel Verilğri kendi nezdinde saklayacak olup kişlselverilerin üçüncü taraf hizmetlerlnin

kullanılmaşı nedeniyle veıilerin üçüncü bir tarafa aktarı|ması da dahil oImak üzere

Kolaysoft talaindan yurtiçi Ve/Veya yur.dışlndaki üçüncü kişilere aktarlml, Taraflar

araslnda aksi yöıde bir yazılı muİabakat sağlanmadığl sürece yasaktır. Kotaysoft, kişisel

verilelin anonım hal€ getirilerek ku|lanım veya aktarlmlnün da bu kapsamda yasaklanmış

olduğunu kabul ve beyan eder. Yasal yükümlütükler saklı kalmak kaydıyla, Kolaysoft,

Protokol'ün sona ermesiyle birİikte kişisalverilerin kayıth bulunduğu her türlü medya Ve

ortğmı TEsK A.ş'e imza karşllığı teslim .decök ve akabinde kendi nezdindeki kayıtıarı

siIecek ve yok edecekıir.

ı0.2.3. KolaYsoft, kişisel verilere gerek kendi personeli gerekse üçüncü taraflarca yğtkısiı bır

şekilde erişilmesini Ve kişisel verilerin kendisine aktarımı amacı dışında kuİlanılmaslnı

engelleyecek şek|lde gerek|i önlemleri aImakla yükümlüdür.

10.2.4. Kotaysoft İaraflndan işbu Protokol'de izin Verilen şekilde kişisel Verilerin üçüncü bir

tarafa aktğrımının gerçek|eştlrildlği halle.de de veri aktarımının güVenli bir Şekilde

sağlanmasından Kolaysoft sorumlu olacalctıı, Kişisel verllere hğrhangi bir şeklIde Yetkisiz

ğrişim gerçğklQşmasi veya kişisel verilerin herhangi bir şekilde işbu Protokol'e aykırı

şekilde üçüncü tarailarca erişil€bilir hale gelmesi veya heıhangl bir şekilde veri ihlali

olması durumunda Kolaysoft bu durumu en geç 24 {yirmi dört) saat içerisinde Ti5K A,Ş'e

bildirecek ve bu durumdan doğan zaıarın minimize ediımesi için TE§k A,ş tarafından

talep edilen her türlü bilgi, belge ve desteği gecikmeksizin sağlayacak; teknik ve idari

tedbirleri alacaktır.

10.2.5. Kolaysoft, kişiselverilerin işlenmesine ilişkin olarak işbu madde kapsamında öngörülen

hususlarda personelinive işbu maddenin ifas] kap5amİnda çaİıştığl kişilerıYaıllı bir şekılde

bilgi!endirmekle yükümlğdür. Bahsi geçen kişilerin işbu madde veya mevzuatta yer alan

düıenlemelere aykırl davıanması halinde oluşacak zararlardan münhasıran Kolaysoft

sorumlu olacaktır.
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10.2.5. Kolaysoft, TESK A.Ş tarafından kendisine iletilmesi halinde veri sahibi taleplerini derhal

yerine getirmekle yükümlüdür. Herhangj bir nedenle aynı gün içerisinde yerine

getirilemeyen talepl€r, nedeni yazılı olarak bildiri|erek takip edğn iş günü içeri§ind€

y9rıne getlrllecektir. Veri sahibinin herhangi bir şekilde doğrudan Kolaysoft'tan ta|epte

bulunması ha|inde söı konusu töıebe ilişkln ola€k derhal {her halükarda ertesi lş günü

TESK A.İe yazıll bildİrimde bulunulötak Ve T§sK A.Ş'in talep V€ taıimat|arl doğruıtusuİda

aksiyon alınacaktır.

10.2.7, Kolaysofİ, Pıot§koı kapsam!ndaki kişisel veri işlemeleri bakımından TESK A.Ş ve Kişisel

Verlleri Koruma Kurulu denetimine labi olduğunu kabul ve beyan eder. TEsK A.Ş , söz

konusu denetim hakkını bizzat Veya üçüncü bir kişi eliyle kulIanabilecek Veya

Kolaysaofftan söz konusu denetimi garçekleştirmesini talep edebile.ekıir,5öz konusu

denetimler neticesinde Kolaysoft'un kişisel Verilerğ ılişkin yükümlü|üklerine aykırı

davrandığının tespit edilmesi halinde, ilgili denetim masrafları Kolaysoft tarafından

üstlenilecek olup, TESK A.Ş'in bu tutarları Kolaysoft'a yapılacak ödeıne|erden mahsup

hakkı saklıdır. KolaysofYun denetime izin vermemesi veya kendisinden talep edilen

denetimi gerçekleştirmem€si halinde TESK A.Ş, işbu Protokol Ve Taraflar arasında

yürürlükte bulunan diğer sözleşmeleri derhal geçerli olmak üzere feshedebilecektir.

1o,2.8. Kolay§oft, MevzuatVe Kişi§elVğrileı1 Koruma Kurulü kaİarIarı başta olmak üzere, kişisel

veriIerin korunması ile ilgilı yürürlükte bulunan tüm düzenlemelere, usul ve esaslara

uygun davranmakla yüküm|üdür, Baiısi geçen düzenlemeler kapsamında meydana

gelebilecek herhangi bir değişikiik veya güncelleme nedeniyIe Kolaysoft'un süreçlerinde

bir değişiklik gerekmesi halinde, Kolaysoft sö2 konu§u değişikliği en 8eç ilg|li yeni/8üncel

düzen|eme yürürloğe girmeden ewel tamamlamak ve TESK A.Ş'e biİ8i vermekle

yükümlüdür. Bahsi geçen düzenlamenin işbu Protokol kapsamında bir değişiklik

gerektirmesi halinde ise, Taraflar proıoköl'ün uygun şekilde tadilini 8erçekleştırecektir.
Değişiklik gerek€n Protokol hükmü, Taraflaı'ca bu hususta bir aksiyoı alınmamış olsa

dahi yürür|.]k tarihi itibariy|e güncel mevzu8ta uygun şekilde uygulanacaktır.

10,2.9, işbu Protokol kapsamında Kolaysoft'a aktarılacak kişisel verilerin özel nitelikli Veri

olmasl halinde, Şirket söz konusu kişise| Verileri, Kanun'un 6- maddesine Ve özelIikle

Kişi§el Vğrilğıi Koruma Kurulu'nun 31.01.2018 tarihl; ve 2018/10 sayılı kararında

açıkıanan tedbirlere uy8un şekiıde işleyecektir-

10.2.10. Ko|aysoft'un işbu P.otokol'e veya yürürlükteki mevzuata aykııı davranması nedeniyle

ya da Kolaysoft'tan, (olaysofiun iş ortaklarından ya da Kolaysoft tarafından kişiıel veri

göndğrilen üçüncü taraflardan kaynaklanan sebeplğrle TEsK A.Ş'in uğrayacağl doğrudan

veya dolaylı zararlar, karşılaşacağı hukuki, idari ve cezai yapttrımlar jle ödemek zorunda

kalabileceği tazminatIar için TESK A.Ş'in Kolaysoft'a rücu hakkı saklıdlr, Bu durumda,

Kolaysoft TESK A,Ş'in doğrudan ve dol3yl. zararları derhal, nakden ve tamamen tüm

ferileri ile birlikte ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder,
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11. sAlR HüKOMLER

u.L lşbu protokol kapsamında taraf|ara yüklenen sorumluluklardan herhangi biri, Taraflarln

iradeleri dışında oluşan kaza, yangın, deprem, su baskını, grev, savaş, darbe, iç savaş, isyan,

sal8lnhastallkVb.idarimakamlarınherhangibirdavranışı,kanunveyaherhangibiryasal
düıenleme yahut benzerleri nedeniyle yerine getirilememekteyse ortada mücbir bir sebebin

varlığı kabul edilir. Söz konusu mücbir sebep 30 (otuz} günden fazla sürer Ve Protokol'ün ifaslnt

imkanslı kllarsa Taraflar bir araya gelerek Protokol'ün akıbetine ilişkin karar Vereceklerdir. Bu

durumda, Taraflardan her biri diterse işbu Protokol'ü feshedebilecektir. Protokol'ün feshi

halinde mücbir sebebin ortaya çıkması anına kadar geçen süre içerisinde oluşan yükümlülükler

devam eder. işbu Prokol'ü süresi içerisinde mücbir sebebin ortadan kalkması halinde Taraflar

mücbir sebep nedeniyle hizmet verilmeyen süreleri Protokol'ün sonuna ekleyecektir. Taraflar

mücbir sebebı bahane ederek öncekİ yükümlülüklerinden kurtulamazlar. Kuşkuya mahal

vermemek açısından; siyasi ve ekonomik belirsizlıkler ve değişimler hiçbir surerte mücbir 5ebep

kapsaml dahilinde telakki edilmeyeçektir.

1t.2. Tarafların bu protokol başIangıcında yazılı adresleri bir diğerine yapacakları tebligat iÇin geÇerli

adresleridir. Türk Tlcaret Kanunu'nun 18/3. maddesi saklı kalmak kaydıyla, Taraflar araslnda

yapllacak tüm bildirimlerin yazılı olarak işbu Protokol'de yazılı adreslerine iadeli taahhütlü

mektup, elden imza karşılığı tesljm yolu iIe noter marifetl ile yapılması asıldır. Tarafların

] adresıerinde meydana gelecek değişikliklerinde aynı yotla 5 (beş) gün lçinde karşı taraf

bildirilmesi 8ereklr. Aksl halde eski adreslere yapılacak bildlrimIer geçerli tebligat olarak kabul

l edilir. lşbu Protokol kapsamındaki rutin yazlşmaIar Tarafların aşağlda yer alan e_posta

i adreslerine gönderilecektir:

sat|ş lş ortağl : inro@tesk,com.tr

Kolaysoft : info@kolaysoft.com.tr
l 11.3. Tarafıardan her bİri, diğer Tarafın yazılı onayı olmaksızın işbu ProtokoI'den doğan hak ve

' yüktimlül0klerini3.klşileredevredemeyecektir.

Taraflar, bu protokol,den doğacak her türlü uyuşmazlıktarln çözümlenmesinde, Türk

Hukuku'nun uygulanacağını ve Ankara Mahkeme ve İcra Daireleri'nin yetkili olacağınl kabul

ederler.
ı1.4. 11 (on bir) maddeden oluşan !şbu ProtokolTaraflar araslnda 2 (iki) nüsha olarak....../......2022

tar|hlnde imzalanmış ve aynt tarihte yürürlüğe girmıştir. Taraflar işbu protokol,de yer alan

maddeıeri okuduğunu ve tüm husus|arı kabul ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder,

C


